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FACTEURS HUMAINS & 1’0Onera

Département fédérateur : DCSD Unité de recherche : PSEV, http://www.cert.fr/fr/dcsd/PSEV/PSEVPUB/FH/

L’équipe << Facteurs humains >> de 1’0Onera méne en collaboration avec les laboratoires spécialisés

des sciences de 1’homme (Imassa, Inserm,...) ou du secteur aérospatial (Nasa,...) des projets finalisés
dans lesquels la place de 1l’opérateur humain est fondamentale.

Une des composantes des recherches est en particulier la conception de modéles mathématiques simples
dédiés a la représentation de 1l’activité de 1’opérateur.

Les études actuelles se répartissent selon deux axes : - le retour d’expérience, - la coopération.

Equipe de recherche :

Ingénieurs :

Patrick le BLAYE, Pascale BONNET, Laurent CHAUDRON, Nicolas MAILLE, Franck MOREL
Doctorants : Laurent BAYSSIE, Marc BOYER, Frédéric DEHAIS, Sophie SADOK

(-> autres départements de 1’Onera : UR-CD, DPRS, (DTIM, VIE))

Thémes de recherche :
1 Retour d’expérience :
1.1 Modélisation d’activité de pilotage, 1.2 Analyse formelle d’incidents
2 Systémes coopératifs :
2.1 IHM : Interaction, assistance au pilotage, 2.2 Multi-agent : partage d’autorité gnoptéres/opérateurs
3 Recherches de base :
3.1 Performance cognitive d’opérateurs : variations, erreurs... 3.2 Corrélations personnes/systémes
3.3 Modéles théorique de représentation d’informations conjonctives.
-> Générateur de micro-monde pilotage : ELIPS.

Activiteés
Enseignement. Supaéro, Ensta (au total 4 modules de cours).
Collaborations. Conventions : - NASA, - Inserm, - Imassa. Prescot, FerIA, CNRT, DIAM.
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Le cadre fondamental

Dans les systémes aérospatiaux, ’objectif est d’analyser les boucles
“systémes humains” <> systémes artificiels :

afin de les améliorer ou de les concevoir en termes :
© d’équipements, @ de procédures, © de formation.
(— pas de traitements des données pour elles-mémes)

(— prise en compte systémique de 1’étre humain)
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FH ¢ nitions|

elévent des |facteurs humains| les études mettant en uvre des données

issues d’observations e ectives de comportements humains.

esoin de modeéles partiels d’activité d’opérateur humain mission .

C1 = {... incidence(x),
x=14+d,|d| <0,5,..}
sup(C1,C2)
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Les principes du retour %m%@mimﬁom_




etour d’expérience exemple FH

e projet , D D , en collaboration avec
I’ et I’ rmée del’ ir:

On est & 10 nautigues de la piste |a ?

mOc_. affirm... On réduit la <=mmmmw

OK, bon, ben tant pis... Aérofreing

m%mﬂm_w en train de surveiller autre chose, amwoww

ue se passe t’il re r entation de l a tivit
st ce normal d nition d art
omment détecter o en de al ul.




etour d’expérience exemple nal se d’é @H_mgmam_

e o mes, en collaboration avec inq Demi :

o
o
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nalyser selon les composantes facteurs humains :
les lzen entre les caractéristiques hétéro énes des événements
les r wur eur d’incidents accidents.

ravail actuel :

Expertise NASA Expertise 5/2

7N VR
Rapport d'incident Données ASRS Données Cing—Demi Données ONERA
Texte en langage Formulaire ACCES Régles Prolog :

Texte codifié, analyse FH Langage formel

Outils de recherche : Outils de recherche : Outils de recherche
QUORUM ACCESS (BD) BDD. AFG...
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